
Analytik für Technik
         und Umwelt GmbH

Formblatt zur Ermittlung der 
Kundenzufriedenheit 

Das Formblatt wurde ausgefüllt von:

Firma:

Name:

Datum:

Zufriedenheitslevel

Bewertungskriterien
Voll 

zufrieden
Zufrieden

Weniger 
zufrieden

Nicht 
zufrieden

1. Auftragsabwicklung

2. Qualität der Ergebnisse

3. Dokumentation / Darstellung

4. Termintreue / Schnelligkeit

5. Flexibilität

6. Angebots- / Rechnungsabwicklung

7. Beratung

8. Kommunikation / Umgang

Vorschlag / Bemerkung des Kunden

Bitte senden Sie dieses Formblatt an: info@atu-lab.de oder an einen unserer Mitarbeiter, Vielen Dank

mailto:info@atu-lab.de
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